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—_—  ———

Vision Institucional

En 2027 la Universidad Santo Tomas de Colombia es referente
internacional de excelente calidad educativa multicampus,
por la articulacion eficaz y sistémica de sus funciones
sustantivas, y es dinamizadora de la promociéon humanay la
transformacion social responsable, en un ambiente
sustentable, de justicia y paz, en procura del bien comun.
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ANTECEDENTES

Plan integral Multicampus PIM 2016-2027

LINEAS DE ACCION
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Proyeccion social e investigacion pertinentes

Enriquecimiento regional de los programas con estandares comunes

Personas que transforman sociedad

Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus I
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“Estas lineas estan directamente
relacionadas con los tres ejes fundamentales
del Plan General de Desarrollo (2012-2015):
USTA y sociedad, Comunidad universitaria, y
Gestion institucional, con las 15 lineas de
mejoramiento resultantes de la
autoevaluacién institucional (2014-2015), y
con los factores que dan cuenta de la
acreditacion institucional a nivel nacional,
en perspectiva de una futura acreditacion
institucional de caracter internacional.”




ANTECEDENTES

Plan integral Multicampus PIM 2016-2027

Capacidad y gestion institucional que logran la efectividad multicampus I

Objetivo:

Soportar los procesos misionales y la toma de decisiones con la aplicacién de todas las acciones del ciclo de efectividad institucional.

Subobijetivos: METAS:

6.2 Consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad 1. Consolidacion del Modelo Institucional de Gestién

(SIAC). Universitaria de la USTA.

ACCIONES: 2. Consolidacién del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
6.2.1. Implementar estrategias para la consolidacion del modelo (SIAC).

de gestion institucional de la USTA. 3. Apropiacion del 60% del SIAC por la comunidad Universitaria.

6.2.2. Implementar estrategias para la consolidacion del

Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC). 4. Presentacion a acreditacion Internacional con CINDA.

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

re 19



ANTECEDENTES

CINDA, Centro Interuniversitario de Desarrollo, es una red compuesta por
universidades presentes en Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Espana, Italia, México, Panamad, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela. Su objetivo central es promover la

T
, ——

GN

cooperacion académica internacional en politicas y gestion universitaria.

Universidad Nacional de Quilmes
= Universidad Privada de Santa Cruz de la Sierra
= Universidad Catdlica Boliviana "San Pablo"
Universidad Estadual de Campinas
E Universidad Federal de Minas Gerais
Universidad de los Andes

.

r— Universidad del Norte
mmm Universidad del Valle

r— Pontificia Universidad Javeriana
mmm Universidad Externado de Colombia
E Universidad de Costa Rica

L Pontificia Universidad Catdlica de Chile

L Universidad de Concepcién
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Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso

Universidad Austral de Chile
Universidad de Talca

Universidad de Tarapaca

Escuela Superior Politécnica del Litoral
Universitat Politécnica de Catalunya
Universitat Oberta de Catalunya
Universidad de Barcelona

Universidad de Cantabria

Universidad de Malaga

Universita degli Studi di Genova
Universidad Auténoma Metropolitana

Tecnoldgico de Monterrey

- Universidad de Panama
== Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la Asuncion
3 ]
I@I Pontificia Universidad Catdlica del Peru
I@I Universidad del Pacifico
I@I Universidad de Lima
I@I Universidad Peruana Cayetano Heredia
m'mm 'Nstituto Tecnoldgico de Santo Domingo
‘mm Pontificia Universidad Catdlica Madre y Mestra
Z== Universidad Catdlica del Uruguay
B8 Universidad Simdn Bolivar

B8 Universidad Metropolitana

B8 Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado Barquisimeto
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ACREDITACION
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ANTECEDENTES
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Instituto Internacional para el
Aseguramiento de la Calidad

El Instituto Internacional para el Asequramiento de la Calidad (IAC)
es una division del Centro Interuniversitario de Desarrollo, CINDA,
establecida como respuesta a una demanda creciente por servicios
de consultoria, acreditacion y evaluacion de la calidad. IAC ofrece a
las instituciones de educacion superior, a los gobiernos y a otros
organismos una variedad de servicios en esta drea, a través de su
red internacional de expertos y profesionales en el campo del
aseguramiento de la calidad.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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'BENEFICIOS ESPERADOS <

 Permite el fortalecimiento del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Universidad.

* Establece y mantiene una cultura de evaluacion, responsabilidad y el
mejoramiento continuo.

 Promueve la rendicion de cuentas.

 Reconoce publicamente que la Universidad responde a estandares
internacionales.

* Promueve la movilizacion de profesores, estudiantes y demas
miembros de la comunidad académica.

 Brinda respaldo institucional para los programas que estan en
procesos acreditacion con estandares nacionales e internacionales.

* Favorece establecer alianzas con instituciones internacionales.

» Facilita la optimizacion de los recursos institucionales al identificar las
fortalezas y los aspectos a mejorar.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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ETAPAS DEL PROCESOS
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A través de un ejercicio de introspeccion, identificar sus fortalezas
y debilidades, conducir a una planificacion sistematica de
acciones de mejoramiento y hacer un seguimiento de las mismas.

Autoevaluacion
institucional

Evaluacion
externa

Responsabilidad de un equipo
designado por el IAC a partir de un registro de
evaluadores calificados y representativos

Dictamen e informe emitidos por el
Directorio Académico del IAC, que se
reUne dos veces al ano (abril-mayo y

septiembre-octubre).

& UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS
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COMPONENTES DEL
INFORME AUTOEVALUACION

— _

Lo componen 5 secciones

Perfil de la Introduccion: Informe sobre los Andlisis  global: Documentos  de
institucién: resefia descripcion del estandares: sintesis del proceso apoyo: anexos que
historica de la proceso de desarrollo de los de autoevaluacién incluyen la ficha
Universidad y autoevaluacién estandares, realizado y institucional  con
presentacion de las adelantado. subestandares vy establecimiento que la Universidad
caracteristicas factores requeridos del Plan formalizé el inicio
generales. por el IAC. Institucional de del proceso de

Mejoramiento. acreditacién con el

. NG /\A/\

16 40
» Subestandares Factores
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ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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PROCESO
AUTOEVALUACION

AGOSTO 2017 NOVIEMBRE 2017 — ABRIL 2018 JULIO 2018
[ ) ® . Recoleccion de informacion  Aprobacion del
= Aprobacion del estadistica y documental ipforme por los
proyecto por » Aplicacion y procesamiento organos de
parte de las de encuestas de percepcion direccion de la
directivas » Realizacion de talleres de Universidad

autoevaluacion

® ®
Recoleccion Aprobacion
informacion informe
+ Elaboracion y envio de la ficha
+ Conformacion del equipo de trabajo institucional
» Entendimiento de los lineamientos IAC- » Redaccion del informe
CINDA « Talleres de validacion de fortalezas,
+ Definicion de las actividades a desarrollar debilidades y plan de mejoramiento
 Elaboracion del cronograma de trabajo « Ajustes finales del informe
® o
SEPTIEMBRE - OCTUBRE 2017 MAYO - JULIO 2018
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PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

CONSTRUCCION DEL
INFORME DE
AUTOEVALUACION

ENCUESTAS

Mas de 12.000
personas de USTA
Colombia
8.340 Estudiantes
1.747 Profesores
324 Personal Académico

253 Personal Administrativo
437 Colaboradores
1.543 Egresados

Mas de 50 personas
organizadas por subestandar.
cada equipo a cargo de un lider
y un colider, con el apoyo de las
mesas nhacionales
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TALLERES DE
VALIDACION DEL
INFORME

Mas de 40 personas en la
etapa de validacion general.
Un equipo de alrededor de 10
personas centrado en la
validacion de fortalezas y
debilidades y plan de mejora
institucional

APROBACION

Consejo superior
Consejo académico general




PROCESO

PARTICIPANTES EN EL

VUAD
Villavicencio
Tunja
Medellin
Bucaramanga

Bogota

0%

Estudiantes
Profesores
Personal académico

M Personal administrativo
Colaboradores
Egresados

10%
Bogota
2.621
677
62
105
13
753

20% 30% 40% 50% 60%
Bucaramanga Medellin Tunja
1.268 288 1.987
392 74 224
45 10 41
49 19 42
m 25 82
296 149 204
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70% 80%

Villavicencio
592

143
17
29
42
46

90%

100%

VUAD

1.584
237
149

9
64
95

Vigercio por seis afos



PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

Construccion del informe de autoevaluacion

Para cada Estandar/ Subestandar se conformaron equipos de trabajo con un lider y el apoyo de un colider y las distintas
mesas nacionales.

Desarrollo institucional

Misién, metas y

objetivos
Gobierno ﬁ)-l
Gestion

Planificacion
Informacion y @ ' N
comunicacién y . 4

. I Extensién y prestacion
Docencia

de servicios

Investigacién _| I internacionalizacion

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

Construccion del informe de autoevaluacion

Equipos de trabajo para el desarrollo de la seccion descriptiva y la determinacion de las fortalezas y debilidades de acuerdo
con las evidencias documentales y estadisticas analizadas.

Estandar Subestandar Lider principal Mesa(s) Responsable(s)
A. Misidn, Metas y Objetivos
1. Gobierno
- Secretaria General
2. Gestion Juan Pablo Berrio . ) —
- Aseguramiento de la Calidad [Fﬂ_l"‘“
3. Planificacién ‘ ]
4. Informacién y comunicacién ()t
- ~ , - ” [ ="l :
1. Docencia Fabiola Hernandez - Desarrollo Curricular y Formacién Docente == & ‘\‘"’ 02_;m
. — . . Planificacion
2. Investigacion Olga Ostos - Investigaciones S g 2) G
3. Internacionalizacidn Hans Seslted - ORI s FrTs
4. Extension y prestacion de servicios |Doris Herrera - Proyeccion Social [ renoin ] | miersconimctn |
) . - Gestion del Talento Humano, Desarrollo
1. Recursos Humanos Ginna Paola Sanabria ) -,
Curricular y Formacién Docente
2. Servicios para Estudiantes Padre Alberto René Ramirez |- Bienestar Universitario
3. Recursos Educacionales Maria del Pilar Florian - CRAI, -TICs
4. Recursos Fisicos Padre Arturo Restrepo - Planta Fisica, - TICs
5. Recursos Financieros Francis Marcela Moya - Gestion Financiera
6. Informacién Andrea Sotelo - Comunicaciones, - Admisiones y Mercadeo
E. Desarrollo Institucional Julia Marta - Aseguramiento de la Calidad

Para la emision de juicios valorativos y propuesta Plan institucional de mejora se
reorganizaron los equipos de trabajo

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

—_—

| ——

Taller de validacion de fortalezas, debilidades, juicios evaluativos y Plan Institucional de

Mejora

Taller realizado el 18 de Julio con la participacion de representantes de Sedes y Seccionales

Misidn, Metas . Recu.rsos Misién, Metas
Gl es Servicios para | educaciones y y Objetivos
Gobiernoy : .., |Internacionalizacié | Extensiény Y Recursos estudiantes fisicos
iy Docencia Investigacion . .
gestion n Servicios Humanos
Desarrollo L Desarrollo
o Informacidn Recursos o
Institucional . , Institucional
Financieros
Fray José Pedro Frav John
Fray Arturo |Johanna Riafio] Gregorio |Fray Ricardo Torres| Fernando |Fray Pedro Mauricio Alezander Jorge Pérez Fray Pedro
Restrepo OP Acosta Hernandez opP Guiza José Diaz OP  |Acosta , Uaramillo José Diaz OP
Sanchez OP
opP Castellanos
Micuel Urra |Ménica Rueda Maria Ligia | Alexander Garcia Margarita Juliet Andrea |Nancy Lorena (Oscar Eduardo Nelson Roias Juliet Andrea
g Herrera Ocampo Maria Ortiz [Sierra Tobdn |Barrios Mufioz J Sierra Tobon
Fray Alvaro Javier Humberto [Miguel Andrésjjulio Abel Jorge Enrique [Maria del Pilar {Julio Abel
Andrea Sotelo| José Arango | Olga Ostos . 8 . - Heladio Garcia °'® ) q . o
Trillos Rivero Nifio Martinez Florian Nifio
Restrepo OP
Juan P?blo Fab,lola Alexandra Rios| Sandra Lozada | Doris Herrera [Julia Mart3 Gina Sanabria Ja|ro, Lisa Tibocha Julia Marta
Berrio Hernandez Rodriguez
Fabio André Patrici
Mayra Lozano d I_O nares Lina Gonzalez atrcia Rossy Quintana
Lizcano Casallas
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PARTICIPANTES EN EL
PROCESO

T
—  ——

Aprobacion de Informe de autoevaluacion por el Consejo Superior (Julio 26)

Comision para revision y ajuste de fortalezas, debilidades,
Juicios y Plan Institucional de mejora.

* Fray Juan Ubaldo Lopez Salamanca, O. P. Rector General

* Fray Mauricio Antonio Cortés Gallego, O. P. Vicerrector Académico
General

* Fray Jorge Ferdinando Rodriguez Ruiz, O. P. Rector Seccional Tunja

* Fray Javier Antonio Castellanos, O. P. Decano De Divisidon de
Educacion Abierta Y A Distancia

* Fray Javier Anibal Moreno Mojica, O. P. Vicerrector Académico
Seccional De Tunja

* Boris Orlando Herndndez Bernal, Director del Departamento
Planeacion y Desarrollo, Seccional Tunja

* Maria Cristina Bacca Romero, Directora Del Departamento
Planeacion y Desarrollo, Seccional Bucaramanga. ‘

* Juan Pablo Berrio, Director del Departamento Planeacidony AGOSTO DE 2018

Desarrollo, Sede Principal
* Mayra Alejandra Lozano Rodriguez, Coordinadora Unidad de Gestidn
Integral de la Calidad
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RESULTADOS DE LAS

~ ENCUESTAS

Mision, metas y objetivos:

Percibo que la Universidad promueve...

La transformacién social responsable || NG 55%
El mejoramiento continuo | N cc

La formacién de lideres con sentido critico || NEGTNNRTTTNNRNGNGNEEEEEEEEEEEEEEEEE 34

La formacion integral desde el humanismo

cristiano de Santo Tomas de Aquino I &%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

La Universidad y su proyecto educativo hacen que me sienta
comprometido con...

El cumplimiento de sus objetivos | oo

El bien comun | 052

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Institucion de Educacion Superior sufeta a la inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional SNIES 1704.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS

Vigarkia por seis afios



RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Gobierno y gestion:

Considero que la estructura de gobierno facilita...

El desarrollo institucional con integridad y calidad

80%

La gestion institucional

76%
La toma de decisiones [, 72
% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
Considero que el equipo directivo...

Ejerce un liderazgo eficaz sobre los procesos

universitarios

Tiene competencias administrativas para gestionar

adecuadamente los recursos institucionales

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

DE ALTA CALIDAD
PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

MULTICAMPUS
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Gobierno y gestion:
Percibo que el equipo directivo...

Orienta su actuacion a partir de la
P . 90%
declaracion misional
Evalua la gestion conforme a lo establecido _ 895
enelPIMyen el PGD
Atiende las recomendaciones de las
N 87%

auditorias internas
e octsos de autocvatusacn N :7
. 0
procesos de autoevaluacion

Toma decisiones para la sostenibilidad 0

e I 26%
universitaria
Hace seguimiento diferencial al desarrollo _ 839
0

de cada sede y seccional

0% 20% 40% 60% 80%  100%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Gobierno y gestion:
Considero que la planeacion institucional...

Se soporta en politicas institucionales claras 90%

Permite cumplir la vision institucional [INEEGNGGEGEEEEEN 20%
Evalua periddicamente el cumplimiento de sus I 9
o

metas
Ha desarrollado herramientas para hacer
seguimiento a las responsabilidades de cada
Involucra todos los recursos institucionales
recursos académicos, humanos, fisicosy.
Ha establecido mecanismos para el
seguimiento y control en cada sede y seccional

Se ejecuta de manera colaborativa I 80%

Pone a disposicién de la comunidad educativa I 207
los resultados de las evaluaciones de... °

Es efectiva I 79%

Cuenta con espacios de socializacion de
buenas practicas de gestion

Se formula de manera participativa NG 77%

[E——————— e =
I 85%
I 85%

I 77%

70% 75% 80% 85% 90% 95%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Funciones institucionales — Docencia

Percibo que los programas académicos de la Universidad...

Cumplen los objetivos de formacion 97%

Definen estrategias de evaluacion curricular que I 52%
0

responden a las necesidades del contexto

Desarrollan las dimensiones de la persona humana: I 59%
comprender, obrar, hacer y comunicar
Guardan coherencia con la misién institucional [INEEEEGEGEGEENEE 89%
Tienen opciones de grado pertinentes y flexibles NG 89%
Son curricularmente flexibles N 85%
Promueven el didlogo profesor «» estudiante [INIEEGEGEGENN 84%
Promueven la autonomia del estudiante [N 84%
Posibilitan el aprendizaje interdisciplinario I 53
Abordaje de problematicas desde diferentes disciplinas °

Fomentan los procesos de internacionalizacion NN 80%
Han mejorado a partir de los procesos de I 77%

autoevaluacion

0% 20% 40% 60% 80%  100% 120%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Funciones institucionales — Investigacion

Considero que la Universidad, para desarrollar procesos de investigacion utiles y
pertinentes....

Promueve la vinculacion de estudiantes en proyectos de I G-
investigacion ' ‘

Contempla el componente ético en perspectiva del humanismo
cristiano de Santo Tomas de Aquino

Orienta su ejercicio hacia la innovacion y la transformacion social [ NG -
Define mecanismos de seguimiento a los resultados comprometidos [ e
/0

en los proyectos

Brinda a todos los miembros de la comunidad educativa la [
]

posibilidad de participar en proyectos de investigacion

Implementa estrategias efectivas para transferir el conocimiento a la T
/0

sociedad y solucionar problematicas

Implementa estrategias efectivas para visibilizar los grupos de S G e )
0

investigacion y su produccion

Actualiza los contenidos de los planes de estudio a partir de los e e e R

resultados de investigacion
Fundamenta la formulacion de nuevos programas académicos en I
los resultados de investigacion ‘ "
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

i 87%

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Funciones institucionales — Internacionalizacion

Considero que la Universidad se encuentra posicionada internacionalmente debido a
que...

Realiza actividades de cooperacion académica y profesional con

: : : S 81%
programas nacionales e intemacionales de reconocido liderazgo

Favorece el desarrollo de competencias interculturales 81%

Oferta programas académicos pertinentes a las necesidades

80%
globales

Brinda espacios para el aprendizaje de lenguas extranjeras 79%

Participa activamente en redes académicas, sociales, culturales y

., . g . . 77%
de creacion artistica de relevancia internacional ’

76%

Cuenta con politicas claras sobre internacionalizacion

Ejecuta proyectos de investigacion con instituciones educativas de
otros paises

73%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Funciones institucionales — Extensidn y prestacion de servicios

Considero que la Universidad, para desarrollar procesos de proyeccién
social utiles y pertinentes...

Brinda a todos los miembros de la comunidad educativa la

posibilidad de participar en proyectos de desarrollo social

Establece estrategias segun niveles educativos de la oferta
académica

Es la finalidad de la accion educativa de la Universidad

Traza rutas estratégicas para el desarmollo de proyectos de
innovacién social

Apoya el emprendimiento

Apoya a las instituciones publicas y privadas a través de
practicas empresarales, sociales y pasantias
Oferta cursos de educacion continua pertinentes a las
necesidades del medio
Actualiza los contenidos de los planes de estudio a partir de
los resultados de las diferentes iniciativas

Incide en politicas y programas de participacion ciudadana

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS
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% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Recursos institucionales y servicios — Recursos Humanos

Considero que las acciones de actualizacion y perfeccionamiento docente...

Promueven la identidad institucional [ 6%

Ayudan a los docentes a desarrollar de mejor manera sus
labores

Contribuyen a consolidar el nucleo de profesores I 33%

Y 37t

Son coherentes con las necesidades de la planta profesoral GG /5%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
~ ENCUESTAS

Recursos institucionales y servicios — Recursos educacionales

Considero que los recursos bibliograficos y las bases de datos
ciéntificas son...

De calidad 83%
Accesibles 81%
Suficientes 74%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

Considero que las salas de informaticas son...

Seguras N 79%
De calidad " 69%
Accesibles | 66%

Suficientes I 49%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
~ ENCUESTAS

T
— |

Recursos institucionales y servicios — Recursos fisicos

Considero que los espacios fisicos de la
Universidad son adecuados para:

El proceso de ensefianza < .
aprendizaje
El desarrollo integral 76%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

Considero que los espacios de bienestar son...

Seguros 73%
De calidad 67%
Accesibles 67%
Suficientes o : - : D 5%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
~ ENCUESTAS

Recursos institucionales y servicios — Informacion
Considero que la informacién publicada en la pagina web es...

Clara I ss%

Precisa [ s

e e o 1 N
institucion ’

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
Considero que la informacion publicada en redes sociales es...

Clara FT, e2%
Precisa I, 1%
Expresa fielmente la realidad de la

Lo e 79%
institucion

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”
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RESULTADOS DE LAS
ENCUESTAS

Desarrollo Institucional
Atribuyo el mejoramiento percibido a...

El cumplimiento de lo comprometido en la

. . . 89%
Acreditacién Institucional Multicampus

La planeacidn institucional 87%

El cumplimiento de lo comprometido en los
procesos de autoevaluacion de programas

Los Directivos institucionales NN =5

N, 7

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

En general, me siento satisfecho con...

El programa académico / uniad adscrita [N sax
La Universidad [ sa%

% de personas que estuvieron en “Total acuerdo” o “De acuerdo”

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Institucion de Educacion Superior sufeta a la inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional SNIES 1704.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD

MULTICAMPUS

Vigercio por seis afos



RESULTADOS:
FORTALEZAS

T
— |

MISION, METAS
OBJETIVOS

Mision, vision y objetivos
institucionales definidos vy
reconocidos por la
comunidad universitaria.

UNIVERSIDAD 9NTO TomaS ™

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

GOBIERNO Y GESTION
..

S

Se cuenta con un Estatuto Organico, un PEl y un Modelo
Institucional de Gestion Universitaria que permiten la
articulacion de las funciones universitarias con los
procesos y gestion académica administrativa

‘ &

Estructura de gobierno definida | Modelo de planeacion

que brinda seguridad y multicampus definido,

estabilidad en el corto, mediano concebido de manera

y largo plazo. colegiada, divulgado y
apropiado por la comunidad.

v -
Para la gestion académica y S—
.. . . . Estructura organizacional
administrativa, la Universidad . .
definida y con personal

cuenta con sistemas y . 1z . .
. 7 idoneo y suficiente
herramientas tecnologicas

suficientes

Institucion de Educacion Superior sujeta a la inspeccion y vigitancia del Ministerio de Educacidn Nacional SNIES 1704.



| RESULTADOS:
FORTALEZAS

DOCENCIA

&/

Formacioén integral curriculos abiertos,

pertinentes, flexibles, integrales, interdisciplinarios e unificacion de
internacionales procesos, procedimientos y concreciones
curriculares

Articulacion

Unificacion de los curriculos
de programas académicos

unidades de gestién que : D
con la misma denominacioén

Actualizacién Curricular, acompanan el desarrollo

PIM y PGD. de los programas
académicos.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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| RESULTADOS:
~ FORTALEZAS

S .

Politicas y estrategias que favorecen
Ubicacion del 54 % de los grupos la investigacion en la comunidad
de investigacion de la académica.
Universidad en las categorias
mas altas, por parte de
Colciencias, en la medicion
efectuada en 2017.

=

(&

La Institucion destina recursos financieros para el
desarrollo de la investigacion a través de los
sistemas de convocatorias internas y externas
dirigidas a grupos y semilleros.

(N
Modelo Educativo Pedagégico y ‘
lineamientos de disenoy Posicionamiento en ranking internacionales
actualizacion curricular facilitan la que le permite tener un reconocimiento en
formacion eny para la términos de calidad investigativa dentro de las
investigacion. Instituciones de Educacién Superior

ACREDITACION

INSTITUCIONAL

DE ALTA CALIDAD
PU

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS e

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA ‘ S

y vigitancia del Ministerio de Educacion Nacional SNIES 1704.

Institucion de Educacion Superior sujeta a la inspeccion




RESULTADOS:

FORTALEZAS

La Universidad, desde la
vision, las politicas,
lineamientos y los Planes de
Desarrollo promueve los
procesos de
internacionalizacion
adaptados a la realidad

\/

.

Cuenta con estrategias
para facilitar la movilidad

entrante y salie

¢

Disponibilidad de recursos
internos y externos para
promover la
internacionalizacién

-

.

T
| ——

INTERNACIONALIZACION

.
Existencia de 272
convenios con
instituciones de
educacién superior de 19

Participacion de la USTA en
redes y programas
gubernamentales que facilitan
la internacionalizaciéon

o

Aliados estratégicos que
fortalecen la presencia de la
USTA en Iberoamérica.

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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¢

Visibilidad institucional a través
de su participacion en eventos
internacionales como NAFSA
(National Association of Foreign
Student Advisersy) EAIE (European
Association for International Education)




RESULTADOS:
FORTALEZAS

EXTENSION Y PRESTACION DE SERVICI

en
Concrecion de la proyeccion social en el mejoramiento de la calidad de vida
marco teleolégico de la Institucion,

de las comunidades

desarrollo
profesional y vinculacién
egresados
Alianzas con instituciones publicas,
privadas, sociales y comunitarias

vinculacion egresados
quehacer institucional.

&5 UNIVERSIDAD SANTO Toas

Vigenkio por seis afios.
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RESULTADOS:
FORTALEZAS

RECURSOS HUMANOS

v S

(cursos cortos, diplomados, entre
otros) alineado con las necesidades de

entre estudiantes
desarrollo institucional udi

y docentes.

(@
dan cuenta
de un en
en maestrias y relacién con las competencias
doctorados. requeridas. - ¢«

|-

docentes y personal

administrativo
institucionalizado y

reconocido por la comunidad.
y 4

& Universipap SanTo Towas / &6

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

o ME

Institucion de Educacion Superior sufeta a la inspeccion y vigitancia del Ministerio de Educacion Nacional SNIES 1704.




RESULTADOS:
FORTALEZAS

&

L
Existencia de politicas, El estudiante es el centro de todos los
lineamientos y estrategias que procesos, y por esto ha desarrollado

favorecen el desarrollo humano de politicas y planes que propenden por el
acuerdo con las particularidades desarrollo de su formacion integral.

regionales. P ——-

La articulacion de las areas de
‘ bienestar para el desarrollo de
proyectos nacionales.

—

Los servicios de bienestar, pastoral
universitaria y UDIES se contemplan
como ejes transversales a la vida
universitaria, que contribuyen a la s
formacion integral y a la construccion

economicos al desarrollo de

de comunidad.
habilidades deportivas y culturales

Destinacion de incentivos

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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RESULTADOS:

FORTALEZAS

RECURSOS EDUCACIONALES Y

FiSICOS

CRAI-USTA amplio
portafolio de servicios presenciales y
virtuales

estandares
y buenas practicas

2 UNTVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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gestion de infraestructura fisica en
cada sede y seccional

riqueza
arquitectonica y urbanistica.

ACREPITAC!ON
INSTITUCIC
DEALTA LlDAI_D




RESULTADOS:

FORTALEZAS

—

“

Solidez financiera que
le permite la viabilidad
a largo plazo.

.

Esquema de cuerpos
colegiados en la
gestion académico-
administrativa que
garantiza la
transparenciay
administracion ética de
los recursos.

.

Planeacién financiera que
permite a la USTA realizar
inversiones a corto,
mediano y largo plazo.

—

Revisoria fiscal y una
auditoria interna
orientadas a la
salvaguarda de los
recursos financieros de la
Institucion.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs

Institucion de Educacion Superior sufeta ala i

speccion y vigilancia del Ministerio de Equcacion Nacional SNIES 1704.

|

S

Manejo del Identidad institucional
en torno a los conceptos: somos
la generacion del cambio y
comprometidos con la excelencia.

R

..

Multiples canales de comunicacion
que tienen en cuenta a todos sus
grupos de interés con énfasis en las

nuevas tecnologias.

El impacto en imagen a través del
uso de medios impresos y digitales
de comunicacion.

ACREDITACION
INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
M PUS




RESULTADOS:
FORTALEZAS

DESARROLLO INSTITUCIONAL

Consolidacion del Sistema Nacional de
Gestion de la Calidad,

articulacion de evaluacion,
planeaciéon y mejoramiento
continuo.

dimension ambiental

Compromiso de la alta direccion

Proceso de implementacion de herramientas
para dar soporte y seguimiento

% UNIVERSIDAD SaNTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

T T
— | | ——

MISI c') N , METAS Y * Larotacién del personal directivo, administrativo y académico, y la falta de
continuidad, en algunos casos, en las estrategias de permanencia, inciden
BJETIV T T ’
OoBJ 0S en la apropiacion de la identidad institucional.

GOBIERNO Y GESTION

* Sedificulta contar, en la totalidad de cargos directivos, con frailes suficientes que tengan la formacion y experiencia
requerida para las exigencias de la Universidad.

* Los procesos académicos y administrativos no se encuentran en el nivel deseado de articulacion y sinergia, lo cual afecta
la toma de decisiones en algunos aspectos de la gestion universitaria.

* Lossistemas de informacién actuales no son suficientes para almacenar, administrar y gestionar la informacion
institucional, o para hacer seguimiento al cumplimiento de los planes de desarrollo. A su vez, no logran integrar los
avances del Plan Integral Multicampus.

* Se presentan diferencias en las estrategias y lineamientos de comunicacidn entre sedes y seccionales.

* No se cuenta con una estructura unificada multicampus para la presentacion de informes de gestion, lo que genera
dificultad en la consolidacién de la informacidn nacional y en la calidad del contenido de la informacién que se requiere
para la toma de decisiones.

* Los criterios de gestion académica y administrativa institucional no han sido suficientemente implementados en la
modalidad abierta y a distancia.

* Ante los retos que el contexto interno y externo demandan a la Universidad, no se han implementado practicas
prospectivas para la toma de decisiones.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

DOCENCIA

e Numero reducido de programas ofrecidos en modalidad virtual.

e Diferentes grados de desarrollo de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en
los programas académicos de Sedes y Seccionales.

e Procesos débiles de analisis de informacion para el seguimiento y la toma de decisiones en
relacion con el desempefio integral del estudiante.

e No se cuenta con lineamientos institucionales de internacionalizacién curricular de los
programas.

® |as estrategias e iniciativas de gestidon del Sistema de Investigacion de la Universidad aun no se han
consolidado en todas las sedes y seccionales.

e No se cuenta con una politica unificada de incentivos, seguimiento y evaluacién a los procesos,
productos y proyectos de investigacion.

e Falta una mayor visibilidad de la produccidon docente en revistas integradas en sistemas
reconocidos de indexacion.

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

T T
— | | ——

INTERNACIONALIZACION

e Bajo nivel de competencia comunicativa en el manejo de lenguas extranjeras de la comunidad educativa, lo cual

motiva, en su mayoria, la ejecucion de estrategias de internacionalizacion con paises hispanohablantes y limita
las posibilidades de desarrollar acciones conjuntas con universidades de paises no hispanohablantes.

e No se cuenta con la politica de bilingllismo que permita fortalecer los procesos de internacionalizacion de la
Universidad.

e El concepto de internacionalizacion se ha reducido a las practicas de movilidad por parte de la comunidad
educativa.

e No hay lineamientos presupuestales estandarizados para el desarrollo del proceso de internacionalizacion.

e Poca gestion en relacidn con las estrategias de ampliacién de la cooperacién técnica internacional y ampliacién
de la exportacién de servicios educativos.

EXTENSION Y PRESTACION DE SERVICIOS

e lasrutas multicampus para articular las estrategias de proyeccion social con otras funciones sustantivas son limitadas.

e Algunas estrategias de proyeccidn social no cuentan con procesos estandarizados de sistematizacion vy visibilizacion.

e Ejercicios insuficientes de evaluacion de satisfaccion de usuarios, monitoreo y evaluaciéon de impacto de las
estrategias de proyeccion social.

e La Universidad no cuenta con un sistema de informacién unificado, a nivel nacional, para la administracion de datos
de sus egresados.

e La Universidad no cuenta con lineamientos para llevar a cabo asesorias y consultorias.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

internacionales.
° La USTA no cuenta con un Estatuto Administrativo.

SERVICIOS PARA ESTUDIANTES

estudiantes.

el Departamento de Promocidn y Bienestar Universitario, el Centro de Pastoral Universitaria y la UDIES.
e La USTA no cuenta con una politica institucional de inclusion.
e Falta de consolidacién de las UDIES como unidades de apoyo a la gestion académica.

El porcentaje de docentes con titulo de doctorado en relacidon con el total de docentes vinculados es bajo.
La Universidad no ha actualizado de manera completa el Estatuto Docente frente a los referentes nacionales e

La Universidad no realiza una evaluacion sistematica del servicio de asesoria psicolégica prestada a los

La Universidad no cuenta con un proceso sistematico de evaluacion de impacto de las estrategias realizadas por

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

DESARROLLO INSTITUCIONAL

e Insuficiente analisis de informacion basada en referentes externos.

e No se ha desarrollado una metodologia de medicion de impacto de las funciones
sustantivas.

e |a diversidad organizacional y estructural de algunos grupos de trabajo orientados al
aseguramiento de la calidad entre las sedes, seccionales y la VUAD, dificulta el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

e La Universidad no cuenta con un sistema integrado de informacion multicampus que
apoye los procesos de aseguramiento de |a calidad.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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RESULTADOS:
DEBILIDADES

T T
— | | ——

institucion

RECURSOS EDUCACIONALES Y FiSICOS

Se han identificado espacios insuficientes para el desarrollo de actividades
académicas y de servicios de bienestar, principalmente salas de computo,
laboratorios y espacios de cafeteria y alimentacion.

Demora en la construccion del Plan Estratégico de Tecnologia.

La Universidad no cuenta con una politica nacional de obsolescencia de
equipos.

Falta mayor disponibilidad de recursos financieros, orientados a capacitacion
y actualizacion de la comunidad universitaria en temas de infraestructura de
tecnologias de informacion.

No se han establecido acuerdos nacionales de nivel servicio ni de operacion.
No se cuenta con un Plan Maestro de infraestructura fisica consolidado y
articulado a nivel nacional.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA
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| RESULTADOS:
DEBILIDADES

La Universidad no cuenta con un sistema de cobro por créditos académicos.

Poca diversificacion de los ingresos, con una alta dependencia al ingreso por concepto
de matriculas.

No se cuenta con una herramienta tecnolégica apropiada que permita gestionar la
informacion presupuestal y financiera de manera eficaz.

En medio de las diferencias naturales entre sedes, seccionales y la VUAD en cuanto a la
estructura y recursos disponibles para la ejecucion de la funcion de comunicacion vy
mercadeo se presentan dificultades en su gestion.

La Universidad no cuenta con un manual ni con los protocolos que permitan la ejecucion
de las funciones de comunicacion y mercadeo a nivel multicampus.

UNIVERSIDAD SANTO ToMAs
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PLAN INSTITUCIONAL DE MEJORA

Objetivo establecido en plan institucional de mejora como resultado de la

Alineacion con subobjetivo del PIM 2016-2027

evaluacion de los estandares CINDA-IAC

\Actualizar el Estatuto Organico de la USTA conforme a la realidad
multicampus y las caracteristicas institucionales proyectadas

Implementar el Nuevo Estatuto Organico

\Actualizar el Estatuto Docente con las exigencias del desarrollo
institucional multicampus

Finalizar la actualizacion del Estatuto Docente e implementarlo

Asegurar la apropiacion de la identidad institucional Potenciar la identidad y el sentido de pertenencia institucional.
Articular a nivel nacional las estrategias de proyeccion social con las Garantizar que los programas académicos y sus proyectos de
demas funciones para su visibilidad e impacto Proyeccion Social se articulen con las demas funciones sustantivas, en
Evaluar el impacto de la proyeccion social de la USTA concordancia con fos campos de accion definidos.
Generar una estrategia de produccion de conocimiento con alcance Establecer un Sistema Nacional de Investigacion Multicampus que

. contribuya al posicionamiento y visibilidad nacional e internacional de
multicampus. USTA.
Promover la produccién cientifica derivada de la inVeStigaCién en la Incrementar la produccion investigativa con impacto regional, nacional
Universidad e internacional
Desarrollar una planeacion estratégica de internacionalizacion a nivel  |aumentar de manera progresiva y sostenible la cooperacion
nacional académica con otras instituciones nacionales e internacionales

Garantizar que existan planes de estudio comunes que responda a un
sistema académico integrado.

Consolidar el Sistema Académico Integrado USTA

Hacer atractiva la oferta de la USTA por las particularidades regionales
y altos estandares de calidad.

Fortalecer el uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, Tecnologias del Aprendizaje y el conocimiento,

. Tecnologias para el empoderamiento y la Participacion y la
Implementar el campus virtual de la USTA diversificacién de las modalidades de la oferta académica nacional.

Consolidar la oferta académica de programas en modalidad virtual,
soportada en un campus tecnolégico

Implementar un subsistema de alertas en el sistema de informacion que
permita diagnosticar de manera oportuna el estado de avance y
desempeno de los estudiantes

Medir y evaluar el impacto del sistema de desarrollo integral Estudiantil

Consolidar el Sistema Nacional de Desarrollo Integral Estudiantil.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

UNIVERSIDAD SANTO ToMaS

Vigercia por seis afios
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PLAN INSTITUCIONAL DE MEJORA

Objetivo establecido en plan institucional de mejora como resultado de la

evaluacion de los estandares CINDA-IAC

Alineacion con subobjetivo del PIM 2016-2027

Finalizar el disefio e implementar el Sistema Integrado de Informacion
MultiCampus y sus complementarios

Disefiar e implementar el Sistema Integrado de Informacion
Multicampus (SIIM) que soporte la gestiéon académico-
administrativa

Consolidar estrategias y mecanismos que apunten al Aseguramiento de la
Calidad

Consolidar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)

Fortalecer ejercicios de analisis institucional

Establecer el norte tecnoldgico de USTA

Consolidacion de los planes maestros de infraestructura fisica a nivel
nacional

Fortalecer y desarrollar la infraestructura fisica, tecnolégica y de
servicios con minimos comunes de la USTA

Disenar e implementar acuerdos de nivel de operacién e implementar
acuerdos de nivel de servicio

Establecer un proyecto de articulacion de la arquitectura organizacional
nivel USTA, y su respectivo plan de transicion en el corto, mediano y largo
plazo.

Consolidar la arquitectura institucional para la USTA

Disenar e implementar el Estatuto Administrativo de la USTA

Garantizar los recursos financieros para el mantenimiento y actualizacion de
los recursos fisicos, tecnoldgicos y de servicios bibliograficos, bajo una
proyeccion sustentable en el tiempo

Implementar el Sistema de creditizaciéon que permita el cobro por créditos
acadeémicos.

Presupuestar la sostenibilidad financiera de la USTA a corto,
imediano y largo plazo.

Buscar nuevas fuentes de ingreso econdmico

Implementar una herramienta que permita la gestion de la informacion
presupuestal

Garantizar la apropiacion y aplicacion de las politicas de comunicacion
institucional multicampus.

Fomentar una cultura de la informacién y de la comunicacion.

UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Institucion de Educacion Superior sujeta a la inspeccion y vigitancia del Ministerio de Educacion Nacional SNIES 1704.

ACREDITACION

INSTITUCIONAL
DE ALTA CALIDAD
MULTICAMPUS

Vigercio por seis afos




QUE VIENE?

ANALIZAR Y
RESPONDER
INFORME DE LOS
PARES

% UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Institucion de Educacion Superior sujeta a la inspeccion y vigitancia del Ministerio de Educacion Nacional SNIES 1704.



PLAN DE
SOCIALIZACION

— —
Entrega del material
complementario

Visitas Sedes, Seccionales y

VUAD
SEPTIEMBRE 3 al 28 OCTUBRE 22 AL 31
En cada Sede, Seccional
i y VUAD
! OCTUBRE 1 AL 19 Visita de pares
AGOSTO 21 En cada Sede, Seccional y VUAD P
Aprobacién del plan Actividades

complementarias

ej% UNIVERSIDAD SaNTO ToMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

Institucion de Educacion Superior sufeta a la inspeccién y vigilancia del Ministerio de Educacién Nacional SNIES 1704.
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Acreditacion Internacional IAC-CINDA

Avances en el cumplimiento de una meta

Gracias

Agosto 30 2018



